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1. Altalénos rész:

1.1 Targyi Hatalya:

Kiterjed a Melicom Hungary Kft. széban (személyesen, telefonon) vagy irdsban
(személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, postai uton,

elektronikus levélben) beérkezett valamennyi Panaszt tartalmazé

megkeresésre, amely a Melicom Hungary Kft. Gzletszer( tevékenységének végzésével

Osszefliggésben meriil fel.

1.2 Alanyi hatalya

Kiterjed a Melicom Hungary Kft. Panaszkezelési eljarassal érintett szervezeti
egységeire és munkavallaldira, valamint a jelen szabdlyzat alapjan
meghatdrozott Panasztevlre és Panaszra.

1.3 Hivatkozasok

Torvényi hivatkozasok:

,2023. évi XXV. torvény,

1. § (2) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul,
és elintézése nem tartozik mas — igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi — eljaras hatdlya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

(3) A kozérdeki bejelentés olyan kortilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megsziintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdek(i bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

18. § (1) Az a foglalkoztatd, amely legalabb 50 személyt foglalkoztatdsra irdnyulé jogviszony
keretében foglalkoztat, belsé visszaélés-bejelentési rendszert hoz létre.

19. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszert — a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — a
foglalkoztaténal egy erre a célra kijelolt, partatlan személy vagy szervezeti egység
m(ikodtetheti.

(2) A bels6é visszaélés-bejelentési rendszer muikodtetésével szerz6dés keretében
bejelentévédelmi ligyvéd vagy mas kiilsé szervezet is megbizhaté. Kiils6 szervezet megbizdsa
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esetén a kiils6 szervezetre a bejelentévédelmi lgyvédre irdnyadd Osszeférhetetlenségi
szabdlyokat, valamint az (1) bekezdés szerinti partatlansagi szabdlyokat alkalmazni kell.

20. § (1) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett
cselekményre vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informdaciét lehet
bejelenteni.

(2) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztaténal fenndllé foglalkoztatasra iranyulé jogviszonya
megsz(int, és

c) a foglalkoztatdval foglalkoztatasra irdnyuld jogviszonyt létesiteni kivand olyan személy, aki
esetében e jogviszony létesitésére vonatkozé eljards megkezd6dott.

(3) A belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
a) az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolatban all,

b) a foglalkoztatd tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztatd lgyviteli, Ugyvezetd, illetve felligyelS testiiletéhez tartozd személy, ideértve a
nem lgyvezet6 tagot is,

c) a foglalkoztatdval szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozd eljardst megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 3allé vagy szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvéllalkozo,
beszallitd, illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) a foglalkoztatdnal tevékenységet végz6 gyakornok és dnkéntes,

e) a foglalkoztatdval az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy szerz6déses kapcsolatot
[étesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy szerz6déses kapcsolat
|étesitésére vonatkozé eljaras megkezd6dott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya vagy szerz6déses kapcsolata
a foglalkoztatéval megsz(int.

21.§ (1) A bejelent6 a bejelentést irdsban vagy szdéban teheti meg. A szébeli bejelentést
telefonon vagy mas hanglizenetkiild6 rendszer Gtjan, vagy személyesen lehet megtenni.

(2) Ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében a bejelent6 hozzajaruldsat igényld,
rogzitett telefonvonalat vagy egyéb rogzitett hanglizenetklldd rendszert hasznalnak, a belsé
visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtetbje a szébeli bejelentést

a) —aszemélyes adatok védelmére vonatkozd elGirdsok szerint megtett tdjékoztatdst kovetden
— tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténé elfogaddsara
vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.
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(3) Ha a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretében nem hasznalnak a (2) bekezdés szerinti
rogzitett rendszereket, a bels6 visszaélés-bejelentési rendszer m(ikodtet6je a szébeli
bejelentést irasba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, alairassal torténd
elfogaddsara vonatkozd lehet6ség biztositdsa mellett — a bejelent6 szdmdara mdasodpéldanyban
atadja.

(4) Ha a bejelent6 személyesen teszi meg a bejelentését, a belsé visszaélés-bejelentési
rendszer m(kodtetdje a szdbeli bejelentést

a) —aszemélyes adatok védelmére vonatkozo elGirasok szerint megtett tdjékoztatast kovetéen
— tartds és visszakereshet6 formaban rogziti, vagy

b) irdsba foglalja és — annak ellen6rzésére, helyesbitésére, aldirassal torténé elfogaddsara
vonatkozd lehetGség biztositdsa mellett — a bejelent6 szamara masodpéldanyban atadja.

(5) A belsé visszaélés-bejelentési rendszer mikddtetdje a szébeli bejelentés irasba foglalasa
soran teljes és pontos jegyz6konyvet koteles késziteni.

(6) Szdbeli bejelentés esetén a bejelents figyelmét fel kell hivni a rosszhiszem( bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsara iranyadd eljarasi szabalyokra és arra, hogy
személyazonossdgat — ha az annak megallapitdsahoz sziikséges adatokat megadja — a vizsgalat
valamennyi szakaszaban bizalmasan kezelik.

41. § (1) Minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés,
a) amelyre a bejelentés jogszer(i megtétele miatt kerdiil sor és

b) amelyet a 20. §-ban meghatarozott jogviszonnyal vagy kapcsolattal Osszefliggésben
valdsitanak meg,

jogellenesnek mindsul akkor is, ha egyébként jogszer( lenne.

Anonimitas és bejelent6k védelme

Tarsasagunk minden bejelent6t anonim mddon kezel, személyes adatait és kilétét harmadik fél
szamara nem adja ki. A bejelent6 érdekeit minden esetben kiemelten védjlik, biztositjuk, hogy
a panasz/bejelentés megtétele miatt semmiféle hatranyos megkulonboztetés vagy retorzid ne
érje.

A panasz kivizsgaldsa soran a lehet6 legnagyobb titoktartassal jarunk el, és kizardlag az gy
tisztazasahoz feltétleniil sziikséges informacidkat hasznaljuk fel.

A panaszelbirdlo partatlanul, racionalisan és a jogszabalyoknak megfelelGen jar el, dontéseit
minden esetben objektiv tényekre alapozza, a bejelent6 és az érintettek érdekeinek
figyelembevételével.

A bejelentést tevs adatait a 2011. évi CXII. torvény-nek megfelelGen kezeljik.
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2. A panaszok elbterjesztése, kezelésének modja és hatarideje:

2.1 Panaszok elGterjesztésének madjai:
A panasztétel tehet6:

e elektronikus Uton irdsban:
o panasz.melicom@gmail.com-ra kiildott emaillel.
e postai Uton
o Németh Marianna Sarolta részére 2360 Gyal, Széchenyi u. 75. cimre kuldott
levél.

e Telefonon:
o +36(29)200-300 telefonszamon a 2-es melléken, H-P 8:00-16:00 kozott
e Személyesen
o Németh Marianna Saroltanal a kézponti iroddban, amelynek cime 2360 Gyal,
Széchenyi u. 75.

2.2 Panaszok kezelése, kivizsgalasa

Panaszkezel6 neve: Németh Marianna Sarolta
Beosztdsa: Human adminisztrator

Telefonszama: +36(29)200-300

2.2 Panasz kivizsgalasanak hatarideje

A panasz beérkezését kovet6en 15 napon belil kivizsgdlasra keriil a panasz.
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2.4 Szdbeli panaszok kezelése

A beérkez6 szébeli panaszrél -mint telefonon, mint személyesen tortént panaszbejelentés
esetén is- panaszbejelents Grlap készil (lasd. 1.sz. melléklet)
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1.sz. melléklet
Panaszbejelento lap
Név:
Panasz révid leirasa:
Panaszt rogzitette:

Intézkedések leirasa

Panasztevo tajékoztatdsa megtortént(datum, elvégzett személy)

Datum

Alairas




